浜松市アセアンビジネスサポートデスク利用の手引き
１　利用資格
浜松市内に本社機能を有する中小企業及び同社が設立した海外法人等（以下「利用者」という。）
２　支援業務の内容　

(1)浜松デスク

①海外進出を検討する企業からの相談に対しての助言・回答など

　　　②ビジネスに関する情報収集及び提供、販売先・取引先候補企業のリストアップ支援など

　　　③国内(親会社)、海外(現地法人)にまたがる課題解決を海外デスクと連携して支援

　　　④各海外デスクとの連絡調整など　
(2)海外デスク

①現地調査への支援(現地ロジ手配、面談・視察等のアポイント、アテンド)※１、通訳の紹介　　など

　　　②現地法人設立に関する支援(会社設立、許認可申請、労働許可申請、法律文書作成・翻訳、取引先調査、会計、労務、人材採用などへの助言及び専門家の紹介)

③レンタル工場・レンタルオフィスの紹介

④市内から現地に進出している企業からの相談への対応

※１現地調査への支援については、最終的に相談者ご自身で行うことが可能なスキルを身に着けていただくことを目的に、相談者の経験等に応じた支援をさせていただきます。
３　支援対象外の業務

　　特別な調査・スキルを必要とする専門情報、ノウハウの提供など

(1)市場調査や企業信用調査の実施

　(2)契約書類等の作成

　(3)商談の通訳、代行等

　(4)外遊的な海外活動、具体的ビジネスを伴わない依頼

(5)違法及び公序良俗に反すると思われる業務など

　　※ただし、(1)(2)(3)の業務について助言、専門家等を紹介することは可能
４　利用料
　  原則として無料。ただし、次の経費等は利用者の負担

　 (1)利用者の渡航費、交通費、宿泊費等

　 (2)商談等にかかる費用（会場費、飲食代等）

　 (3)利用者側からの通信費（電話、FAX等）

　 (4)利用者とサポートデスクが紹介した各専門家が契約することで発生する費用

　  (5)利用者がサポートデスク事業外の業務などについて、受託事業者と直接契約することで発生する費用　など
※(5)サポートデスク事業外の業務サービスを受託者から受ける場合においては、必ず事前に利用者と料金等を協議のうえ、利用者が希望する場合のみ対応。 
５　利用方法
　　まず、お電話等で浜松デスクに直接ご連絡ください。事前にアポイントを取っていただいた上で、ご訪問等、ご調整ください。


６　秘密の保持及び提供情報の帰属について
　(1)市は、利用者並びに支援業務に内容についての情報を守秘します。ただし、現地情報等一般的な事項については、市が実施する海外ビジネス展開支援のための資料として活用させていただきますので、あらかじめご了承ください。

　(2)アセアンビジネスサポートデスクから提供された現地情報等を市に無断で第三者へ提供されることはご遠慮ください。

７　ご利用上の注意
　　(1)アセアンビジネスサポートデスクの利用により、直接、間接に関わらず生じた結果について、利用者が不利益を被る事態が生じても、市及びアセアンビジネスサポートデスクは責任を負いません。

　(2)ご相談案件の内容により、他の公的機関等をご紹介する場合やご利用をお断りすることがあります。

　(3)ご利用にあたっては、余裕を持ってお早目にご連絡ください。ご希望の日時まで時間的な余裕がない場合、支援業務等、対応ができない場合があります。
８　個人情報の取扱いについて
アセアンビジネスサポートデスク利用に当たりご提供いただいた個人情報等については、「浜松市個人情報保護条例」及び関係法令に基づき適正に管理いたします。
浜松市アセアンビジネスサポートデスク
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浜松市中区高丘西2丁目9-27（㈱ビジネスパートナー内）





海外デスク





・ハノイ


・ホーチミン


・ジャカルタ


・バンコク


・シンガポール


・クアラルンプール


・マニラ


・上海　・蘇州


・香港　・台北


・グルガオン


・チェンナイ


・メキシコ





市内の中小企業には、まず、浜松デスクへご相談をいただきます





●浜松デスクのみで対応可能な相談（①～②）


　浜松デスク担当者により、適切な助言を行います。





●海外デスクへの確認等が必要な相談（③～⑥）


　浜松デスクで相談を受け、必要に応じ海外デスクに情報等を確認。情報の提供と共に、それに基づく課題への助言等を行います。





●海外デスクによる現地での支援（⑦）


　浜松デスクを活用し、進出等を検討してきた企業が、現地において進出準備を実施する場合、各海外デスクにおいて各種支援を行います。





海外デスクでは、市内から現地進出済の中小企業（現地法人等）のご相談にも対応します





●現地での直接相談（⑧～⑨）


　市内から進出済の企業（現地法人等）の相談に対し、各国設置のデスクが助言等を行います。進出から日数が浅い企業には一次的な相談窓口、相応の年数が経過している企業には、セカンドオピニオン的な機能等、現地における駆け込み寺的な対応も行います。





※活用のイメージ





市内中小企業の現地法人等





現地で直接対応





⑧相談





⑨助言等





⑦海外デスクによる現地での支援








現地での進出準備





⑥情報の提供及びそれに基づく助言等





⑤情報等提供





④情報等確認





③相談





②助言等





①相談





浜松デスク





市内中小企業
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